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Regulamin reklamacji
Jak postepowac przy zgtoszeniu?

Wiemy, ze reklamacje nie nalezg do przyjemnosci, dlatego staramy sie maksymalnie uprosci¢ caty proces. Aby jak
najszybciej rozwigza¢ problem i zminimalizowa¢ czas przestoju, wazne jest, aby postepowac zgodnie z ponizszymi
krokami. Staranne przygotowanie dokumentacji pomoze nam przyspieszy¢ proces reklamacyjny i zapewni¢ najlepszy
serwis.

Zanim zgtosisz reklamacje

1. Skontaktuj sie z naszym dziatem wsparcia technicznego i oméw problem z technikiem.

2. Doktadnie sprawdz podtgczenia i zréb zdjecia etykiet wszystkich wadliwych urzadzen.

3. Wykonaj dokumentacje fotograficzna, ktéra wyraznie pokazuje usterke.

4. Zmierz i zanotuj wartosci napie¢ i pradéw na zaciskach wadliwego urzadzenia (strona AC i DC).
5. Nagraj krotkie wideo pokazujace nieprawidtowe dziatanie urzadzenia.

6. Nie demontuj urzagdzenia - pozostaw je podtgczone do ewentualnej zdalnej diagnostyki.

Jak ztozy¢ reklamacje
Reklamacje sktada sie poprzez wypetnienie i wystanie formularza reklamacyjnego. Aby proces przebiegt sprawnie

1. Wypetnij formularz doktadnie, podajac wszystkie wymagane dane oraz szczegdtowy opis usterki.
2. Dotacz catg fotodokumentacje:

a) zdjecia etykiet wszystkich urzagdzen, numery seryjne i rejestracyjne,

b) zdjecia wynikéw pomiarow,

c) komunikaty btedéw, zrzuty ekranu z aplikacji lub cloudu.
3. Dotacz skan dowodu zakupu urzgdzenia.

Po wystaniu formularza skontaktuje sie z Tobg nasz technik do spraw reklamacji.
Wspélnie przejrzymy wszystkie dokumenty i zaproponujemy najodpowiedniejsze rozwigzanie.

Wazne informacje
Bez wypetnionego poprawnie formularza nie mozemy rozpoczac reklamacji.
Nie wysytaj wadliwego sprzetu do naszego magazynu ani biura bez wczeéniejszego uzgodnienia.

Aby reklamacja zostata pozytywnie rozpatrzona, nalezy przestrzegac instrukcji producenta i dostarczy¢
wszystkie wymagane dokumenty.
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