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Gwarancja fabryczna firmy SMA na SMA Home
Storage (HS-BM-3.28-10)

Uwaga: niniejsza Gwarancja fabryczna firmy SMA Solar Technology AG (zwana dalej ,SMA”), obowigzuje i ma
zastosowanie do wszystkich wymienionych ponizej typéw Produktéw nabytych po 15 lipca 2024 r. i w tym zakresie
zastepuje wszystkie wezesniejsze gwarancje producenta, firmy SMA, na nizej wymienione typy Produktéw. Gwarancja
fabryczna firmy SMA (zwana dalej ,Gwarancjq fabryczng firmy SMA”) nie stanowi gwarancii trwatoéci ani dostepnosci
urzgdzenia. Dotyczy ona wytgcznie nizej wymienionych typéw nowych urzqdzen (zwanych dalej ,Produktem /
Produktami”):

SMA HOME STORAGE (HS-BM-3.28-10)

Brak ograniczer w zakresie ustawowych uprawnieri gwarancyjnych lub innych uprawnien

okreslonych w ustawach krajowych

Niniejsza Gwarancja fabryczna firmy SMA nie ogranicza ustawowych obowigzkéw gwarancyjnych sprzedawcy
urzgdzenia ani odpowiednich ustawowych uprawniefi gwarancyjnych nabywcy, ktérych zgodnie z prawem nie wolno
wykluczyé ani ograniczyé. Ponadto jesli niniejsza Gwarancja fabryczna firmy SMA narusza jakiekolwiek prawa
wynikajgce z krajowych ustaw, kitérych zgodnie z prawem nie wolno wytqczaé ani ograniczaé i ktére dajg Odbiorcy
Gwarancji dodatkowe prawa oprécz Gwarancji fabrycznej firmy SMA, to takie krajowe ustawowe prawa nie sq

ograniczane zapisami niniejszej Gwarancji fabrycznej firmy SMA.

Gwarant

Gwarantem jest firma SMA. Firma SMA zastrzega sobie prawo do zlecania wykonania $wiadczen z tytutu niniejszej

Gwarancji fabrycznej firmy SMA swoim autoryzowanym partnerom.

Prawo do gwarancji

Osobami, ktére mogq wystepowaé z roszczeniami z tytutu niniejszej Gwarancji fabrycznej firmy SMA sq wytgcznie (i)
nabywcy (klienci kofcowi), ktérzy samodzielnie zakupili urzqdzenia i uruchomili je po raz pierwszy (zwani dalej
,Uzytkownikami poczgtkowymi”). Osoby, ktére mogq zgtaszaé roszczenia na podstawie niniejszej Gwarancji fabrycznej
firmy SMA, sq zwane w dalszym ciggu ,Odbiorcq Gwarancji”. Inne osoby nie mogq zgtaszaé wobec firmy SMA
roszczen z tytutu niniejszej gwarancji fabrycznej firmy SMA. Jednak Odbiorca Gwarancji moze wyznaczy¢ strone trzeciq
w celu zgtoszenia swoich roszczen z tytutu niniejszej Gwarancji fabrycznej firmy SMA. Wyklucza sie cedowanie i/lub

przenoszenie tych praw na inne osoby niz Odbiorca Gwarancji.
Zakres gwarangji

Geograficzny zakres obowigzywania Gwarancji

Gwarancja fabryczna firmy SMA obowiqzuje jedynie, gdy Produkt zostat zainstalowany na terenie Niemiec, Austrii,

Belgii, Holandii, Hiszpanii, Wtoch, Portugalii, Szwaijcarii, Polski, Szwecji lub Francii.
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Okres gwarancji

Reklamacje w ramach Gwarancji fabrycznej firmy SMA zostang zgtoszone Gwarantowi przez Odbiorce Gwarangiji

przed uptywem okreséw gwarancji okreslonych ponize;.

Okres Gwarancji na Produkt

W ramach niniejszej Gwarancji fabrycznej firmy SMA, Gwarant zapewnia przez okres 2 lat funkcjonalnoéé Produktéw
oraz ze Produkty (ich materialy oraz sposéb ich wykonania) sqg wolne od jakichkolwiek wad (co jest okreslane dalej

,Gwarancjq na Produkt” ).

Gwarancja na Produkt zaczyna obowigzywaé w dniu pierwszego uruchomienia Produktu. Jednak (w sytuacji, gdy
uruchomienie nastepuje pdzniej niz w podanym okresie czasu) Gwarancja na Produkt zaczyna obowigzywaé (i) 365-go
dnia po dacie produkeji podanej na tabliczce znamionowej lub (ii) 180 dni po cyklu natadowania/roztadowania przez
SMA lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego SMA, zaleznie od tego, co nastqpi pdzniej. (Jezeli Produkty zostang
poddane cyklowi natadowania/roztadowania, co dzieje sie na wylgczng odpowiedzialno$é SMA, zostanie to

potwierdzone przez odpowiednie oznaczenie SMA na Produkcie, umieszczone wytgcznie przez SMA.)

Jezeli Odbiorca Gwarancji zarejestruje Produkt w Internetowym Centrum Serwisowym oraz w jednym z
Sunny Portal SMA w ciagu 30 dni od uruchomienia, okres Gwarancji na Produkt zostaje automatycznie
przedtuzony na kolejne 8 lat. W takim wypadku catkowity okres Gwarancji na Produkt wynosi 10 lat.
Jednakze aby uzyskaé takie przediuzenie, nalezy dokonaé rejestracji najpézniej w ciagu 365 dni od daty
produkcji podanej na tabliczce znamionowej lub, o ile dotyczy, 180 dni po cyklu natadowania/
roztadowania przez SMA lub Autoryzowanego Partnera Serwisu SMA, w zaleznosci od tego, co nastqpi
pozniej.

Ponadto warunkiem wstepnym przedtuzenia Gwarancji na Produkt do 10 lat jest aktywacja automatycznej
instalacji krytycznych (wedtug rozsqdnego uznania SMA) aktualizacji w Produkcie oraz falownikach SMA
potaczonych z Produktem przez Odbiorce Gwaranciji, a takze zapewnienie regularnego potaczenia z

Internetem (przez co najmniej 10 kolejnych godzin w tygodniu).

Okres Gwarancji wydajnosci Produktu

Obok Gwarancji na Produkt Gwarant zapewnia réwniez przez okres 24 miesigcy, ze po wyprodukowaniv 7,2 MWh
energii uzytecznej Produkt zachowa co najmniej 60 procent (60%) uzytecznej wydajnosci (End of Life) (co jest zwane

dalej ,Gwarancjg wydajnosci”).

Gwarancja wydajnoéci zaczyna obowigzywaé w dniu pierwszego uruchomienia Produktu. Jednak (w sytuacii, gdy
uruchomienie nastepuje pdzniej niz w podanym okresie czasu) Gwarancja wydajnosci zaczyna obowigzywad (i) 365-go
dnia po dacie produkeji podanej na tabliczce znamionowej lub (i) 180 dni po cyklu natadowania/roztadowania przez
SMA lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego SMA, zaleznie od tego, co nastqpi pézniej. (Jezeli Produkty zostang
poddane cyklowi natadowania/roztadowania, co dzieje sie na wylgczng odpowiedzialnos¢ SMA, zostanie to

potwierdzone przez odpowiednie oznaczenie SMA na Produkcie, umieszczone wytqgcznie przez SMA.)

Gwarancja wydajnoséci dotyczy jedynie sytuaciji, gdy Produkt byt uzytkowany w sposéb normalny zgodnie z instrukcjq
instalacji oraz instrukcjq obstugi (zwanymi dalej ,Instrukcjami instalacji i obstugi”), ktére zostaly przekazane przez
Gwaranta. Gwarancja wydajnoéci nie obejmuje oprogramowania (wyprodukowanego przez SMA lub jakiekolwiek

podmioty trzecie).
Gwarancja wydajnoéci obowigzuje pod nastepujgcymi warunkami wstepnymi:
Warunki otoczenia podczas eksploatacji Produktu muszq stale miescié sie w podanym zakresie:

a. Temperatura migdzy -10°C a 50°C,
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b. Wysoko$é do 3 000 m n.p.m.

Uzyteczna pojemno$é magazynowania Produktéw gwarantowana przez Gwarancje wydajnosci jest mierzona w

nastepujgcych warunkach i nastepujgcymi metodami:

Woarunki:

i. Temperatura otoczenia od 25°C do 28°C

ii. Pomiar prqdu i napiecia po stronie DC akumulatora

Metoda tadowania / roztadowania (definicje, patrz ponizsza lista wartosci testowych):

(1)

(2)
(3)

(4)
()

(6)

Roztadowaé Produkt prgdem statym, az osiggnie napiecie koricowe roztadowania lub az zadziata automatyczne

zabezpieczenie akumulatora.
Nastepnie pozostawi¢ Produkt na 2 godziny.

Natadowaé Produkt prgdem statym do osiggniecia napiecia korncowego tadowania. Gdy Produkt osiggnie
napiecie koricowe tadowania, nalezy go tadowaé statym napieciem tadowania do momentu osiggniecia prqdu
odfqczenia lub do zadziatania automatycznego zabezpieczenia akumulatora.

Produkt nalezy nastepnie pozostawié na 2 godziny.

Roztadowaé produkt prgdem statym, az osiggnie automatycznie napiecie kofcowe roztadowania lub zadziata
automatyczne zabezpieczenie akumulatora. Pojemno$é roztadowania nalezy nastepnie obliczyé korzystajge z

nastepujgcego wzoru:
Aktualna pojemnosé uzyteczna = czas roztadowania x stata wartoéé prqdu

Podzieli¢ aktualng pojemnosé uzyteczng przez poczgtkowq pojemnos$é uzyteczng, aby obliczy¢ pozostatg

pojemno$é w procentach.

Lista wartosci testowych:

Typ produktu Napiecie korico-  State napiecie ta-  Prqd staty (A) Prad odiqgczenia  Poczgtkowa po-
we roztadowywa-  dowania (V) (A) jemno$é uzytecz-
nia (V) na / poczqtkowa

uzyteczna pojem-
nos¢ energetycz-

na (AH/kWh)

HS-BM-3.28-10 88 108 7,2 1,8 1026 Ah/

3,28 kWh

Po teicie natadowaé Produkt prgdem statym do osiggniecia SoC (stanu natadowania) wynoszqcego 30%.
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Jezeli Odbiorca Gwarancji zarejestruje Produkt w Internetowym Centrum Serwisu oraz w jednym z Sunny
Portal SMA w ciggu 30 dni od uruchomienia, okres Gwarancji wydaijnosci produktu zostaje automatycznie
przediuzony na kolejne 10 lat. W takim wypadku catkowity okres Gwarancji wydaijnosci Produktu wynosi
12 lat. Jednakze aby uzyskaé takie przedtuzenie, nalezy dokonaé rejestracji najpézniej w ciagu 365 dni od
daty produkeji podanej na tabliczce znamionowej lub, o ile dotyczy, 180 dni po cyklu natadowania/
roztadowania przez SMA lub Autoryzowanego Partnera Serwisu SMA, w zaleznosci od tego, co nastgpi
pOozniej.

Ponadto warunkiem wstepnym przedtuzenia Gwarancji wydajnosci Produktu do 12 lat jest aktywacja
automatycznej instalacji krytycznych (wedtug rozsgdnego uznania SMA) aktualizacji w Produkcie oraz
falownikach SMA potgczonych z Produktem przez Odbiorce Gwaranciji, a takze zapewnienie regularnego

potaczenia z Internetem (przez co najmniej 10 kolejnych godzin w tygodniu).

Gwarancja wydaijnosci Produktu oraz Gwarancja wydajnosci

W przypadku usterki dowolnego Produktu, SMA wedtug wiasnego uznania przeprowadzi wymiane czeéci zamiennych

(np. ptyt elektronicznych, elementéw obudowy, akcesoridéw itp.) lub wymiane samego Produktu.

Gwarant zapewnia, ze zastgpi niesprawne czesci zamienne lub Produkty wedtug wilasnego uznania nowymi lub
réwnorzednymi z nowymi czeéciami zamiennymi o oryginalnej lub udoskonalonej konstrukcji. W kazdym wypadku
Odbiorca Gwarancji musi przyjgé czeéci zamienne lub zamienne urzqdzenia, nawet jezeli majq usterki kosmetyczne,
kiére nie majg wpltywu na dziatanie lub bezpieczenstwo. Firma SMA zachowuje prawo wiasnosici do momentu
ofrzymania niesprawnego urzqdzenia. Po ofrzymaniu niesprawnego urzqdzenia (tzn. przy wymianie niesprawnego

Produktu lub jego czesci) Produkt lub jego czes¢ staje sie wiasnoécig SMA.

Jezeli z powodu postepu technologicznego jest to niemozliwe, Gwarant dostarczy Produkt innego typu ,spetniajgcy co
najmniej te samq funkcje, o podobnej wydajnosci i formie.

Ponadto SMA zastrzega sobie prawo do naprawy Produktéw lub ich czeici, albo do zlecenia ich naprawy

Autoryzowanemu Partnerowi Serwisowemu SMA, zamiast ich wymiany.

Jezeli zadne z powyzszych rozwigzan nie jest mozliwe, SMA zastrzega sobie ponadto prawo do zwrotu kwoty
odpowiedniej, okreslonej przez SMA wartosci rynkowe| niesprawnego urzqdzenia (wysoko$¢ odszkodowania jest
okreslana przez firme SMA na podstawie wartosci rynkowej sprawnego urzqdzenia), i tym samym do spetnienia

zobowigzan z tytutu Gwaranciji.

Przed usunieciem niesprawnego Produktu / niesprawnych Produktéw, Odbiorca Gwarancji ma obowigzek
przechowywania niesprawnych modutéw przez co najmniej 10 dni roboczych po otrzymaniu kompletnego wniosku
serwisowego SMA. SMA podejmie decyzje, czy Produkt / Produkty zostang usunigte, czy tez SMA lub Autoryzowany
Partner Serwisowy SMA odbierze ten Produkt / te Produkty. Po przeprowadzeniu wymiany, Produkty przekazane SMA

lub Autoryzowanemu Partnerowi Serwisowemu SMA stang sie wlasnoscig SMA.

Jezeli Produkty stwarzajg zagrozenie dla zycia, zdrowia lub mienia oséb trzecich, Gwarant zastrzega sobie
prawo do ich natychmiastowego wytaczenia. Odbiorca Gwarancji zostanie poinformowany o tym tak

szybko, jak to bedzie mozliwe.

Warunki Gwarancji

Niniejsza Gwarancja podlega nastepujgcym warunkom:
*  Produkty muszq zostaé zainstalowane i prawidtowo uruchomione przez wykwalifikowanego elektryka, zgodnie z
Instrukcjami instalacji i obstugi;

* Jezeli Produkty nie sq uzywane, nalezy je przechowywaé wewngtrz w suchym i czystym miejscu. Muszqg one

spetnia¢ warunki zdefiniowane ponizej dla Przechowywania krétkotrwatego i Przechowywania dtugotrwatego;
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- Przechowywanie krétkotrwate (mniej niz miesigc): temperatura otoczenia w zakresie od -20°C do 45°C.

(Gwarant zapewnia zachowanie tych temperatur podczas dostawy, jezeli dotyczy.)

- Przechowywanie dlugotrwate (wiecej niz miesiqc): temperatura otoczenia w zakresie od 0°C do 45°C.

(Gwarant zapewnia zachowanie tych temperatur podczas dostawy, jezeli dotyczy.)

Nie nalezy przerywad uzytkowania Produktu na ponad szeéé (6) miesiecy. W przypadku, gdy Produkt nie jest
uzywany przez co najmniej sze$é (6) miesiecy, nalezy go catkowicie natadowad i roztadowaé do SoC 30% co

najmniej raz na é miesiecy (cykl natadowania/roztadowania);
Zainstalowany produkt nie powinien by¢ narazony na bezposrednie nastonecznienie;
Miejsce instalacji Produktu musi mie¢ zapewnionq wentylacje zgodnie z wymaganiami Instrukji instalacii i obstugi;

Produkty nie mogg mieé kontaktu z substancjami korozyjnymi i nalezy przechowywaé je z dala od ognia i Zrédet
ciepta [> 60°C];
Niniejsza Gwarancja nie obejmuje Produktéw, ktére zostaty zdemontowane lub zmodyfikowane w catosci lub w

czeéci, chyba ze taki demontaz lub modyfikacja zostaty przeprowadzone przez Gwaranta;

W przypadku wystgpienia usterki, na zyczenie Gwaranta nalezy przesta¢ Gwarantowi lub wyznaczonej przez

niego osobie trzeciej dane dotyczgce wydajnosci zapisane w pamigci danych Produktu;

Nalezy natychmiast instalowaé krytyczne aktualizacje oprogramowania (w szczegédlnosci te istotne dla

bezpieczenstwa) dostarczane przez Gwaranta.

Wytqgczenia z gwarancji

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje usterek:

wynikajgcych z niewtasciwego obchodzenia sie, transportu, przechowywania, przepakowywania lub instalacii (lub
demontazu i/lub ponownej instalacii) Produktéw w sposéb niezgodny z Instrukcjami instalacji i obstugi
dostarczonymi przez Gwaranta, zaniedbania obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa lub niedopetnienia

obowiqgzku nalezytej starannosci;

wynikajgcych z obstugi, uzytkowania lub konserwacji Produktéw w sposéb niezgodny z Instrukcjami instalacii i
obstugi dostarczonymi przez Gwaranta lub wynikajgcych z niewtasciwego lub niestarannego uzycia (w tym usterek
wynikajgcych z zaniedbania obowigzku konserwacji / czyszczenia Produktéw zgodnie z Instrukcjami instalacii i
obstugi);

wynikajgcych z zewnetrznego zabrudzenia (np. nadmierna iloé¢ brudu, dymu, soli, substancji chemicznych i innych
zanieczyszczen), przedostawania sie wody, narazenia na skrajnie wysokie [> 50°C] lub skrajnie niskie [<-10°C]
temperatury, kontaktu z rozpuszczalnikami, lub wynikajgeych z powodu uzycia Produktéw z niedostateczng
wentylacjq (w szczegdlnosci w odniesieniu do temperatur maksymalnych wg Instrukeji instalacji i obstugi),
narazenia na silne drgania, silne pole (elekiro)magnetyczne, niewtasciwe napiecie/prad lub moc elekiryczng lub
bedqcych skutkiem sity wyzszej;

niespowodowanych przez wady materiatowe i/lub produkcyine;

powtoki wierzchniej i lakierniczej (niemajgcych wptywu na wytwarzanie energii i normalne korzystanie z Produktu);

wynikajgcych z przypadkowego uszkodzenia, kradziezy lub wandalizmu, z uzywania Produktéw w celach lub w
warunkach $rodowiskowych, do ktérych Produkt nie zostat zaprojektowany lub sprzedany zgodnie z Instrukcjami
instalacji i obstugi, wynikajgcych z uzycia produktu poza zakresami eksploatacyjnymi dla tego rodzaju Produktéw

zgodnie z Instrukcjami instalacji i obstugi;

wynikajgcych z korozji spowodowanej narazeniem na agresywnq atmosfere lub substancje powodujqce korozje

(np. kwasy) lub zwigzanych z warunkami §rodowiskowymi wykraczajgcymi poza zakres przeznaczenia;
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* spowodowanych sitg wyzszq lub czynnikami zewnetrznymi, w tym nietypowym obcigzeniem fizycznym i

elekirycznym (przepiecia, prqdy rozruchowe, uderzenie pioruna, powédz, pozar, przypadkowe uszkodzenie itp.);

* wynikajgcych z uzytkowania Produktéw w sposéb niezgodny z odnosnymi przepisami dotyczgcymi
bezpieczenstwa (UL, CSA, VDE, IEC itp.);

* wynikajgcych z uzycia niezatwierdzonego (przez Gwaranta) lub niekompatybilnego falownika, prostownika lub
falownika PCS;

* spowodowanych wymiang Produktéw lub ich czesci zamiennych, ktéra zostata przeprowadzona przez osobe

trzecig nieupowaznionq przez Gwaranta;

* wynikajgcych z uzycia czeéci zamiennych, ktére nie zostaty wyprodukowane, wprowadzone do obrotu lub
zatwierdzone przez Gwaranta w zwigzku z wymiang czeéci zamiennych lub Produktéw; albo wynikajgcych z

potqczenia Produktéw z innymi produktami, ktérych kompatybilnoéé nie zostata potwierdzona przez Gwaranta;

* wynikajgcych z dalszego uzytkowania Produktéw po wykryciu (oczywistej) usterki na podstawie Instrukcji obstugi i

instalacii, lub powstatych w wyniku usterki, ktéra zostataby wykryta przy dotozeniu nalezytej starannosci;

* wynikajqgcych z jakikolwiek préb skrécenia cyklu zycia Produktéw (w sposéb fizyczny, zwigzany z

oprogramowaniem lub inny) bez pisemnej zgody Gwaranta;
* wynikajgcych z nieautoryzowanych przez SMA modyfikacji, zmian lub préb naprawy;
* wynikajgcych z odnowienia krajowych lub regionalnych przepiséw lub regulacii;
* wynikajgcych z braku regularnego (cotygodniowego) sprawdzania dostepnosci krytycznych aktualizacj;

* jezeliinfolinia serwisowa SMA lub Internetowe Centrum Serwisowe nie zostaty poinformowane o usterce lub

pogorszeniu stanu Produktu w okresie 10 dni roboczych od momentu rozpoczecia wystepowania danej usterki;
* jezeli Odbiorca Gwarancji nie jest w stanie okaza¢ oryginalnej faktury zakupu Produkty;

* jezeli Odbiorca Gwarancji nie powiadomi SMA o usterce przynajmniej w formie tekstowej zgodnie z tym, co

podano ponizej, w wyznaczonym terminie;

* jezeli Odbiorca Gwarancji nie jest w stanie okazad protokotu pomiaréw, co $wiadczy o tym, ze nie wzieto pod

uwage btedéw pomiary;
* jezeli Produkt byt uszkodzony juz na etapie transportu, ale mimo to zostat uruchomiony;

* jezeli Odbiorca Gwaranciji nie udzieli SMA lub osobie trzeciej upowaznionej przez SMA dostepu do danych
wydajnosci lub pamieci danych Produktu i/lub zmanipuluje dane, oraz jezeli Odbiorca Gwarancji odmawia

instalacii krytycznych aktualizacji oprogramowania dostarczanych przez SMA.

Ponadto Gwarancja nie obowiqzuje:

* jezeli tabliczka znamionowa lub numer seryjny Produktu zostaty zmodyfikowane lub zmienione w sposéb

nieupowazniony lub nie sq czytelne;

* jezeli manipulowano danymi wydajnosci w pamieci danych Produktu.

Gwarancja nie obejmuije:
* usterek wynikajgcych z jakichkolwiek uszkodzonych lub niedziatajgcych czesci systemu, w kiérym zostaty
zainstalowane Produkty;

* jakichkolwiek kosztéw powstatych podczas normalnej i zgodnej z harmonogramem konserwacji Produktu zgodnie

z Instrukcjami instalacii i obstugi;
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* kosztéw stron trzecich nieupowaznionych przez Gwaranta;
* usterek kosmetycznych lub wykonczenia, ktére nie wptywajq bezposrednio na dziatanie;

* czedci zuzywalnych oraz czesci Produktu podlegajacych regularnemu zuzyciu.

Zgtoszone nieuzasadnione roszczenia gwarancyjne

Jezeli okaze sie, ze usterka nie wystgpita lub nie byta objeta Gwarancjg fabryczng firmy SMA, koszty powstate u
Gwaranta zwigzane z przeprowadzeniem testéw pod kagtem rzekomej usterki w celu sprawdzenia, czy faktycznie jest
ona objeta Gwarancjg fabryczng firmy SMA, zostang poniesione przez Odbiorce Gwarancji. W takim wypadku

Odbiorca Gwarancji poniesie wszystkie powstate koszty.

Procedura rozpatrywania wnioskéw (procedura wykonywania praw z tytutu niniejszej Gwaranciji

fabrycznej firmy SMA)

Wszelkie roszczenia gwarancyjne wynikajgce z niniejszej Gwarancji fabrycznej firmy SMA muszq byé przetwarzane
zgodnie z niniejszym rozdziatem. W przypadku usterek jakichkolwiek Produktéw w Okresie Gwarancii (lub ewentualnie
systemu, w ktérym Produkty sq zainstalowane), Produkty nalezy odigczyé od wszelkich zrédet zasilania i ztozy¢ wniosek
gwarancyjny jak najszybciej, lecz nie pézniej niz 10 dni roboczych po wystgpieniu usterki Produktu, uwzgledniajqc
nastepujace punkty:
Kontaktujqc sie z Gwarantem, Odbiorca Gwarancji musi przygotowaé nastepujqce informacie:

* nazwa modelu i numer seryjny SMA Produkty;

* nazwa modelu podtgczonego falownikg;

* data instalacji i pefen adres, pod ktérym zostat zainstalowany Produkt;

* historia serwisowa Produktu wraz z kompletng i szczegétowq listq zauwazonych usterek oraz inne informacie, ktére

mogq by¢ pomocne przy analizie usterek (np. filmy, zdjecia itp.);
* nazwa zaktadu Sunny Portal, w ktérym system jest zainstalowany w sposéb wirtualny.

Wszystkie wnioski muszg byé zgtaszane do serwisu SMA przez Odbiorce Gwarancji lub jego przedstawiciela
dysponujacego kwalifikacjami z zakresu elektryki. Odbiorca Gwarancji musi powiadomié SMA o usterce lub wadzie
urzqdzenia przed uptywem okresu Gwarancji i w ciggu 10 dni od momentu wystgpienia usterki. W celu ustalenia, czy
urzqdzenie jest objete Gwarancjq fabryczng firmy SMA, Odbiorca Gwarancji ma obowigzek, oprécz ponizszych

wymagan, przestaé protokét uruchomienia, ktéry musi zawieraé numer seryjny niesprawnego urzqdzenia.

Firma SMA zastrzega sobie prawo do zqdania przedfozenia jej kopii innych dokumentéw, w tym, lecz nie wytgcznie
faktury zakupu, ktéra musi zawieraé numer seryjny urzqdzenia. Firma SMA akceptuje tylko dokumenty sporzqdzone w
nastepujacych jezykach: arabski, czeski, niderlandzki, angielski, francuski, niemiecki, grecki, hindi, wtoski, japonski,
mandarynski, koreanski, hiszpanski i tajski. Akceptowane sq réwniez uwierzytelnione ftumaczenia na powyzsze jezyki.
Tabliczka znamionowa urzgdzenia musi byé nieuszkodzona i w petni czytelna. Jezeli powyzsze wymagania nie zostang
w petni spetnione, firma SMA nie jest zobowigzana do wypetnienia zadnych zobowiqgzan z tytutu Gwaranciji fabrycznei
firmy SMA.

Zgtoszenia gwarancyjne mozna sktadaé na stronie internetowej firmy SMA pod adresem https://my.sma-service.com i

www.SMA-Solar.com w zaktadce SERVICE & SUPPORT. Odbiorca Gwarancji lub jego przedstawiciel posiadajgcy
wiedze z zakresu elektrotechniki powinien zgtosié usterke w lokalnym Centrum Obstugi Serwisowej firmy SMA.

* W celu przeprowadzenia prawidtowej diagnostyki usterki moze byé konieczna obecnosé wykwalifikowanego
serwisanta w miejscu montazu urzqdzenia firmy SMA, ktéry bedzie posiadat profesjonalny cyfrowy woltomierz

AC/DC oraz narzedzia wyszczegdlnione w instrukcji obstugi urzqdzenia firmy SMA.
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*  Moze by¢ konieczne wykonanie pomiaréw napiecia i odczyt numeréw zdarzenia (kodéw btedu) z falownika

przez wykwalifikowanego lokalnego serwisanta.
* Ponadto mogq byé potrzebne dodatkowe informacje, w tym, lecz nie wytqcznie:
- numer seryjny modelu,
- miejsce montazu
- oryginalna data uruchomienia,
* Firma SMA poinformuje o prawidtowej procedurze zwrotu lub utylizacji niesprawnego urzqdzenia.

* W przypadku niestwierdzenia usterki podczas testéw urzqdzenia przez Dziat Napraw Serwisowych firmy SMA

Odbiorca Gwarancji moze byé obcigzony kosztami kontroli i transportu urzgdzenia.

Swiadczenia wykonywane przez firme SMA w ramach niniejszej Gwarancji fabrycznej firmy SMA sq nieodptatne pod
warunkiem i w zakresie wczesniejszego uzgodnienia sposobu postepowania z firmg SMA i potwierdzenia tego przez
firme SMA przy zachowaniu formy pisemnej. Dokumenty pisemne i wiadomoséci elektroniczne, w tym, lecz nie wylqgcznie
e-mail, spetiajg wymég zachowania formy pisemnej. Wszystkie koszty poniesione przez Odbiorce Gwarancji przy

wykonywaniu jego praw na mocy niniejszej Gwarancji fabrycznej firmy SMA obcigzajg Odbiorce Gwarancii.
ykony |€go p Y [Sz€| | ry | Y Qza|q € |

Wptyw ochrony gwarancyjnej na (pozostaty) okres gwarancji

W przypadku wymiany catego urzqdzenia na podstawie niniejszej Gwaranciji fabrycznej firmy SMA pozostaly okres
Gwaranciji zostaje przeniesiony na urzqdzenie zastepcze. W przypadku wymiany komponentéw / czesci zamiennych na
podstawie niniejszej Gwarancji producenta SMA bedq objete Gwarancjq przez taki sam pozostaty okres Gwarancji, co

oryginalne urzqdzenie.

Postanowienia koncowe

Odbiorcy Gwarancji przystugujg wytgcznie prawa okreslone w niniejszej gwarancii fabrycznej firmy SMA. Gwarancja
fabryczna firmy SMA nie obejmuje innych roszczeh, w tym, lecz nie wylqcznie roszczen odszkodowania za szkody
bezposrednie i nastepcze spowodowane przez niesprawne urzqdzenie, roszczer pokrycia kosztéw demontazu lub
instalacji i/lub roszczen rekompensaty strat w produkeji energii lub utraconych zyskéw. W przypadku gdy w ramach
niniejszej Gwarancji fabrycznej firmy SMA Odbiorca Gwarancji bedzie wymagat wykonania niepotrzebnych lub
nieuzasadnionych prac serwisowych lub/i niepotrzebnej lub nieuzasadnionej wymiany urzqgdzenia na podstawie numeru

SMA, firma SMA ma prawo do obcigzenia Odbiorcy Gwarancji powstatymi w zwigzku z tym kosztami.

Wytqgczenie odpowiedzialnosci dotyczace oprogramowania uktadowego

Firma SMA okresowo dostarcza aktualizacie oprogramowania uktadowego zakupionych Produktéw firmy SMA
wytgcznie wedle wtasnego uznania. Takie aktualizacje oprogramowania uktadowego udostepniane sq dochodzgcemu
roszczenia ,w stanie zastanym” i w normalnych przypadkach bez dodatkowych kosztéw. Firma nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnoéci w zakresie zwrotu kosztéw ani konserwacii, wsparcia technicznego, dalszych aktualizaciji lub zmian
konfiguracji, wynikajgcych z aktualizacji oprogramowania uktadowego SMA lub z nig zwigzanych. O ile brak jest
dowodéw umysélnego zawinienia lub razqcego zaniedbania ze strony firmy SMA, nie ponosi ona jakiejkolwiek
odpowiedzialnoéci za bezposrednie, posrednie, uboczne ani nastepcze szkody, w tym utrate produkgji, utrate zysku lub
jakiekolwiek dodatkowe koszty wynikte z aktualizacji oprogramowania uktadowego - zaréwno zdalnej, jaki recznej -

lub z nig zwigzane, nawet jezeli uzytkownik zostat poinformowany o mozliwoéci wystgpienia tego rodzaju szkéd.

FW-Home-Storage-pl-13 8/9



Niniejsze wylqczenie odpowiedzialnoéci dotyczqce oprogramowania sprzetowego nie ogranicza ustawowych
obowigzkéw gwarancyjnych sprzedawcy urzqdzenia ani odpowiednich ustawowych uprawnieri gwarancyjnych

nabywcy, ktérych zgodnie z prawem nie wolno wykluczyé ani ograniczy¢.

Prawo wlasciwe i wlasciwo$é miejscowa sqdu

(1) Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Gwarancji fabrycznej firmy SMA lub z niq zwigzane podlegajg prawu
niemieckiemu, z wylgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw
(CISG). Jesli jednak Odbiorca Gwarancji jest konsumentem w rozumieniu art. é Rozporzqgdzenia Parlamentu
Europeijskiego i Rady 593/2008 i firma SMA (i) wykonuje swojq dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowq w panstwie,
w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu; lub (i) w jakikolwiek sposdb kieruje takq dziatalno$é do tego panstwa
lub do kilku panstw z tym parnstwem wiqcznie; (iii) a niniejsza Gwarancja fabryczna firmy SMA wchodzi w zakres tej
dziatalnoici, okreslony w niniejszym akapicie wybér prawa niemieckiego nie prowadzi do pozbawienia konsumenta
ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytqczyé w drodze umowy na mocy prawa

obowigzujgcego w kraju, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

(2) W przypadku gdy Odbiorca Gwarancji jest Kupujgcym w rozumieniu niemieckiego kodeksu cywilnego, osobg
prawng prawa publicznego lub podmiotem prawa publicznego, wszystkie kwestie sporne wynikajgce z niniejszej
Gwarancji fabrycznej firmy SMA lub zwigzane z niq bedq rozstrzygane wytqcznie przez sqd wiasciwy miejscowo w

Kassel, Niemcy.

(3) W przypadku gdy Odbiorca Gwarancji jest konsumentem, posiadajgcym state lub tymczasowe miejsce zamieszkania
na terenie Unii Europeijskiej lub w panstwie nalezgcym do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, zastosowanie
znajduje nastepujqce uregulowanie: firma SMA opowiada sie za korzystaniem z procedury rozwigzywania sporéw
stosowanej przez konsumenckie biuro mediacyjne w Centrum Pozasqdowego Rozwigzywania Sporéw w Niemczech:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e.V., StraBburger Str. 8, 77694 Kehl, Niemcy

Szczegétowe informacje podane sq w zaktadce ,Service” (Serwis) na naszej stronie internetowej pod

adresem www.SMA-Solar.com.
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