Clean power for all

Gwarancja Producenta Sungrow — Dystrybucja
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1 DEFINICJE

1.1 , Akcesorium” oznacza kazdy Produkt, ktéry moze byc¢ zainstalowany razem z Produktami Rezydencjalnymi,
Bateriami Rezydencjalnymi, Produktami Dystrybucyjnymi C&I i Przemystowymi lub Produktami do tadowania
Pojazdéw Elektrycznych.

1.2 ,Wykwalifikowany Personel” oznacza osobe fizyczng, ktéra odbyta i z powodzeniem ukonczyta wszelkie
wymagane szkolenia prowadzone przez SUNGROW w zakresie instalacji, konserwacji lub innego rodzaju obstugi
Produktéw.

1.3, Klient” oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktéra ostatecznie korzysta lub zamierza korzystaé z Produktu.

1.4 ,Produkt Dystrybucyjny C&Il oraz utility i Przemystowy” oznacza wszelkie Produkty i Akcesoria okreslone jako
takie w Zataczniku A.

1.5,,Produkt Magazynowania Energii C&I oraz utility i Przemystowy” oznacza wszelkie Produkty i Akcesoria okreslone
jako takie w Zatgczniku A.

1.6 ,Wada” oznacza wszelkie usterki, nieprawidtowosci lub braki w jakosci, ilosci, wydajnosci, mocy lub standardzie
materiatow badz wykonania, ktére sg zapewnione przez SUNGROW lub wymagane przepisami prawa obowigzujgcymi
w chwili zawarcia umowy lub zamdwienia miedzy Uzytkownikiem Koncowym lub Klientem a SUNGROW, pod
warunkiem ze taka wada powstata w trakcie procesu produkcji Produktu. Dla unikniecia watpliwosci, Wady nie
obejmujg normalnego zuzycia eksploatacyjnego ani zmian wygladu Produktu (np. zarysowan, przebarwien, sladéw
uzytkowania, korozji czy plesni), o ile nie wptywajg one na jego funkcjonalnos¢. ,Wadliwy” oznacza Produkt
posiadajgcy Wade.

1.7 ,,Dystrybutor” oznacza kazdg osobe fizyczng lub prawng w faricuchu dostaw, inng niz SUNGROW oraz Uzytkownik
Korcowy lub Klient, ktéra wprowadza Produkt do obrotu po jego zakupie od SUNGROW.

1.8, Uzytkownik Koncowy” oznacza prawnego wtasciciela Produktu, wobec ktérego realizowana jest ustuga, lub osobe
upowazniong przez wtasciciela do zgtoszenia roszczenia z tytutu niniejszej Gwarancji.

1.9 ,tadowarka EV” lub , Produkt do tadowania EV” oznacza urzadzenia do tadowania pragdem przemiennym (AC) i
statym (DC) samochoddw elektrycznych, okreslone jako takie w Zataczniku A.

1.10 ,,Przedtuzona Gwarancja” oznacza rozszerzenie zakresu niniejszej Gwarancji, mozliwe do zakupu — o ile dotyczy
danego Produktu — zgodnie z warunkami okreslonymi w Zatgczniku D.

1.11 ,,Sita Wyzsza” oznacza zdarzenia, dziatania lub okolicznosci pozostajgce poza kontrolg Stron, w tym m.in. kleski
zywiotowe, dziatania wojenne, pozary, powodzie, epidemie, trzesienia ziemi, uderzenia piorundéw itp. w kraju, w
ktorym Produkt zostat zainstalowany.

1.12 ,Instalator” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawng, ktora podejmuje sie lub oferuje wykonanie instalacji
Produktéw w miejscu ich przeznaczenia. Definicja ta obejmuje podwykonawcéw, wyspecjalizowanych wykonawcow,
wykonawcédw generalnych oraz kazdg osobe, ktéra otrzymuje wynagrodzenie za ogdlny nadzér i/lub koordynacje
takich prac instalacyjnych — niezaleznie od tego, czy dziata na podstawie umowy z SUNGROW.

1.13 ,Instrukcja” oznacza wytyczne SUNGROW dotyczace przechowywania, transportu, instalacji, eksploatacji i
konserwacji Produktu objetego niniejszg Gwarancjg, obowigzujace w chwili zawarcia umowy, w tym m.in. Skrécong
Instrukcje Instalacji, Instrukcje Obstugi, Deklaracje oraz inne dokumenty techniczne dostarczone wraz z Produktem i
dostepne na stronie internetowej SUNGROW.

1.14 ,Mikroinwerter” oznacza Produkt umieszczony bezposrednio w otoczeniu lub na tylnej stronie modutu
fotowoltaicznego, przeksztatcajacy prad staty w prad przemienny.

1.15 ,,Zgloszenie” oznacza przekazanie — w formie okreslonej w punkcie 5 — przez Uzytkownika Korcowego lub Klienta
informacji o Wadie w celu skorzystania z praw przystugujacych na podstawie niniejszej Gwarancji.
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1.16 ,Optymalizator Mocy” oznacza urzadzenie optymalizujgce prace modutu fotowoltaicznego, montowane
bezposrednio przy kazdym panelu PV w celu maksymalizacji generowanej mocy.

1.17 ,,Produkt” oznacza kazdy z produktéw SUNGROW wymienionych w Zatgczniku A, zakupiony przez Uzytkownika
Koncowego lub Klienta za posrednictwem Dystrybutora.

1.18 ,Bateria Rezydencjalna” oznacza podkategorie Produktéw Rezydencjalnych, tj. wszelkie baterie przeznaczone do
uzytku prywatnego przez Uzytkownikéw Koncowych lub Klientéw, sprzedawane razem z innymi Produktami
Rezydencjalnymi SUNGROW. Lista Baterii Rezydencjalnych znajduje sie w Zatgczniku A.

1.19 ,Produkt Rezydencjalny” oznacza kazdy Produkt wyprodukowany przez SUNGROW, okreslony jako taki w
Zataczniku A.

1.20 , Miejsce Instalacji” (ang. Site) oznacza lokalizacje, w ktérej Produkt zostat zainstalowany do uruchomienia
poczatkowego i ktéra zostata ustawiona/zdefiniowana podczas uruchomienia w systemie iSolarCloud

1.21 , Okres Gwarancji Standardowej” lub ,,Okres Gwarancji” oznacza czas trwania gwarancji standardowej, liczony
od Daty Rozpoczecia Okresu Gwarancji i okreslony — dla kazdego Produktu — w Zatgczniku A.

1.22 ,Personel Serwisowy SUNGROW"” oznacza kazdego pracownika, agenta lub inny podmiot trzeci, upowazniony
bezposrednio lub posrednio przez SUNGROW do realizacji prac objetych niniejszg Gwarancja.

1.23 ,Gwarancja” oznacza niniejszg Gwarancje Producenta dotyczgcg Produktu.

1.24 ,Data Rozpoczecia Okresu Gwarancji” oznacza date, od ktorej liczony jest Okres Gwarancji Standardowe;.
Wiasciwa Data Rozpoczecia wskazana jest w Zataczniku A.

2 WPROWADZENIE

2.1 Niniejsza Gwarancja zostata wydana przez Sungrow Power (UK) Ltd.

2.2 Gwarancja ma zastosowanie do wszystkich Produktéw wymienionych w Zatgczniku A, wyprodukowanych od dnia
1 stycznia 2024 roku.

2.3 Z uprawnien wynikajgcych z Gwarancji moze skorzysta¢ Uzytkownik Koricowy lub Klient.

2.4 Niniejsza Gwarancja obowigzuje réwnolegle z przystugujacymi Uzytkownikowi Koncowemu lub Klientowi
ustawowymi prawami i srodkami ochrony prawniczej wynikajgcymi z obowigzujacych lokalnych przepiséw prawa,
ktdre nie mogg zosta¢ wytgczone ani ograniczone. Postanowienia niniejszej Gwarancji majg zastosowanie w zakresie
dozwolonym przez wtasciwe przepisy prawa.

2.5 Gwarancja ta jest oferowana przez SUNGROW jako Gwarancja Standardowa.

3 GWARANCIJA NA PRODUKT

3.1 SUNGROW gwarantuje, ze Produkty sg wolne od Wad.

3.2 W przypadku stwierdzenia, ze Produkt jest Wadliwy, oraz po zaakceptowaniu przez SUNGROW zgtoszenia
reklamacyjnego z tytutu Gwarancji, SUNGROW moze — wedtug wtasnego uznania — zdecydowac o naprawie lub
wymianie Wadliwego Produktu.

3.3 Gwarancja obowigzuje przez Okres Gwarancji Standardowej.

4 OBOWIAZYWANIE GWARANCIJI

4.1 Niniejsza Gwarancja obowigzuje wyfacznie w odniesieniu do Produktow, ktére zostaty zakupione i zainstalowane
w nastepujgcych krajach i/lub regionach:

Unia Europejska (Austria, Belgia, Butgaria, Dania, Chorwacja, Cypr, Czechy, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja,
Wegry, Irlandia, Wtochy, totwa, Litwa, Luksemburg, Malta, Niderlandy, Polska, Portugalia, Rumunia, Szwecja,
Stowacja, Stowenia, Hiszpania); Albania, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Macedonia Pdtnocna, Norwegia,
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Serbia, Szwajcaria, Wielka Brytania, Izrael i Turcja.

Wszelkie terytoria zamorskie nalezace do krajow wymienionych w niniejszym punkcie 4.1 sg wytgczone z zakresu
obowigzywania niniejszej Gwarancji Standardowe;.

W przypadku krajéw niewymienionych w niniejszej Gwarancji prosimy o kontakt z SUNGROW w celu uzyskania
dodatkowych informaciji.

4.2 Gwarancja nie obejmuje zadnych elementéw, czesci ani komponentdw, ktdre nie zostaty wyprodukowane przez
SUNGROW, ani zadnych czesci lub komponentéw, ktére zostaty dodane do Produktu lub zintegrowane z Produktem
przez Uzytkownika Koncowego, Klienta lub inny podmiot trzeci, ani tez zadnych Produktoéw, ktdre zostaty
zmodyfikowane przez osoby trzecie inne niz SUNGROW lub Wykwalifikowany Personel.

4.3 Gwarancja obowiazuje wytacznie w odniesieniu do Produktéw SUNGROW posiadajgcych odpowiednie i aktualne
certyfikaty wymagane na danym rynku oraz spetniajgcych wymogi techniczne obowigzujgce na tym rynku. Obowigzek
weryfikacji, czy Produkty sg certyfikowane i zgodne z wymogami technicznymi, spoczywa na Instalatorze, Uzytkowniku
Koncowym lub Kliencie.

4.4 Gwarancja obowigzuje wytgcznie w przypadku Produktow SUNGROW, ktdre sg zatwierdzone jako kompatybilne z
innymi produktami SUNGROW, z ktérymi majg by¢ uzywane. Obowigzek weryfikacji kompatybilnos$ci Produktéw z ich
zamierzonym zastosowaniem spoczywa na Instalatorze, Uzytkowniku Koncowym lub Kliencie — poprzez kontakt z
SUNGROW lub sprawdzenie informacji na stronie internetowej SUNGROW.

4.5 Gwarancja obowigzuje wytgcznie dla Produktdw zainstalowanych w odlegtosci nie mniejszej niz 500 m od linii
brzegowej w przypadku Produktdw wyposazonych w powtoke ochronng C5, oraz nie mniejszej niz 5 000 m od linii
brzegowej w przypadku Produktow nieposiadajgcych takiej ochrony.

4.6 SUNGROW pokrywa koszty transportu oraz optaty celne zgodnie z regutg dostawy DDP (Incoterms 2020) wytacznie
w odniesieniu do krajéw nalezgcych do Unii Europejskiej (w tym Szwajcaria, Wielka Brytania, lzrael i Turcja)

4.7 W odniesieniu do krajow nieobjetych punktem 4.6, zastosowanie ma reguta dostawy Ex Works (EXW, Incoterms
2020), o ile Strony nie uzgodnig inaczej.

5 ZGLOSZENIE

5.1 Jezeli Uzytkownik Koncowy lub Klient wykryje lub podejrzewa wystgpienie Wady Produktu objetego Gwarancjg,
powinien — niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych — dokonaé zgtoszenia za posrednictwem
platformy SUNGROW: http://www.gsp.sungrow.cn/ (dalej: ,, Zgtoszenie”).

Aby prawidtowo ztozy¢ Zgtoszenie z tytutu Wady w ramach niniejszej Gwarancji, nalezy podac nastepujgce informacje:
A) Nazwa Produktu oraz jego numer seryjny;

B) Adres e-mail Uzytkownika Koricowego lub Klienta;

C) Kopia faktury zakupu oraz — jesli dostepny — raport z instalacji;

D) Krétki opis niezgodnosci lub Wady, wraz z ewentualnym kodem btedu;

E) Zwiezte podsumowanie dziatan podjetych przez Uzytkownika Koricowego lub Klienta w zwigzku z wykrytg Wada.
5.2 SUNGROW zastrzega sobie prawo do zazgdania dodatkowych informacji niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia.
5.3 SUNGROW odpowie na Zgtoszenie w odpowiednim terminie, podejmujac jedng z nastepujgcych decyzji:

A) zaakceptuje zgtoszenie, przydzielajgc numer zgtoszenia serwisowego; lub

B) odrzuci zgtoszenie, podajgc odpowiednie uzasadnienie drogg mailowg na adres e-mail wskazany zgodnie z punktem
5.1 lit. B).
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W przypadku odrzucenia zgtoszenia, Uzytkownik Koricowy lub Klient ma prawo wnies¢ sprzeciw za posrednictwem
wiadomosci e-mail. Dalsza korespondencja miedzy SUNGROW a Uzytkownikiem Koricowym lub Klientem w zakresie
zasadnosci roszczenia z tytutu Gwarancji bedzie prowadzona drogg mailowa.

6 REALIZACIA

6.1 Po prawidtowym zgtoszeniu Wady oraz zaakceptowaniu roszczenia przez SUNGROW zgodnie z punktem 5.3 lit. A),
mogg miec zastosowanie nastepujgce srodki zaradcze:

A) Wymiana Wadliwego Produktu lub jego czesci.

SUNGROW zastrzega sobie prawo do dostarczenia innego, nowszego modelu Produktu jako zamiennika, jezeli bedzie
to uzasadnione. Terminy wysytki i dostawy ustalane sg indywidualnie przez Strony za posrednictwem zgtoszenia
serwisowego w momencie zaakceptowania roszczenia przez SUNGROW.

Wymieniony Produkt lub jego cze$é zachowuje Okres Gwarancji przypisany do Produktu pierwotnego. Jezeli pozostaty
okres gwarancji Produktu pierwotnego wynosi mniej niz jeden (1) rok, Okres Gwarancji dla jednostki lub czesci
wymienionej zostanie przedtuzony do jednego (1) roku od daty wykonania wymiany. Cze$ci zamienne moga by¢ nowe
lub odnowione (refurbished), jezeli wymieniany Produkt lub jego czes¢ majg wiecej niz sze$¢ miesiecy od daty
produkcji. W przypadku wymiany, zdemontowany Produkt przechodzi na wtasno$¢ SUNGROW.

B) W razie potrzeby: Wystanie na Miejsce Instalacji Personelu Serwisowego SUNGROW w celu przeprowadzenia
inspekcji, naprawy, wymiany lub kontroli instalacji i udzielenia zalecen dotyczacych mozliwych dziatarn naprawczych.

C) W razie potrzeby: Naprawa Wadliwego Produktu w warsztacie nalezagcym do SUNGROW lub wskazanym przez
SUNGROW badz obstugiwanym przez Personel Serwisowy SUNGROW. Koszty transportu Wadliwego Produktu do
warsztatu oraz koszty jego zwrotu do Uzytkownika Koricowego lub Klienta za posrednictwem przewoZnika wskazanego
przez SUNGROW ponosi SUNGROW.

D) W przypadku wymiany Wadliwego Produktu lub jego czesci (zgodnie z punktem 6.1 A), obowigzujg nastepujgce
warunki: Po demontazu Produktu, Uzytkownik Korcowy lub Klient zobowigzany jest do jego odpowiedniego
przechowania — zgodnie z instrukcjg obstugi — oraz do ponownego zapakowania w sposéb zapewniajacy
bezpieczenstwo podczas transportu, najlepiej w oryginalne opakowanie. Produkt musi by¢ przygotowany do odbioru
przez firme transportowa wskazang przez SUNGROW. Termin odbioru zostanie ustalony pomiedzy SUNGROW,
Uzytkownikiem Koncowym lub Klientem oraz przewoznikiem. Uzytkownik Korcowy lub Klient zobowigzany jest
zapewni¢ dostepnos¢ do odbioru Wadliwego Produktu w ciggu 30 dni kalendarzowych.

E) Jezeli Uzytkownik Koricowy lub Klient nie umozliwi zwrotu Wadliwego Produktu w terminie 30 dni kalendarzowych,
SUNGROW ma prawo wystawi¢ fakture i domagac sie od Uzytkownika Koricowego lub Klienta zaptaty za dostarczony
Produkt zastepczy.

6.2 SUNGROW zastrzega sobie prawo do zazgdania od Uzytkownika Koncowego lub Klienta podpisania oswiadczenia
o kosztach w przypadku, gdy ten zada wysytki produktu zastepczego, a zgtoszenie gwarancyjne okaze sie
nieuzasadnione. Koszty nieuzasadnionego zgtoszenia gwarancyjnego ograniczajg sie do: ceny sprzedazy Produktu
zastepczego lub kosztu naprawy (w zaleznosci od przypadku), kosztéw transportu oraz optaty administracyjnej w
wysokosci 20 EUR. Reklamujgcy otrzyma raport wraz z fakturg.

7 PLATNOSC

7.1 Wszelkie naleznosci ptatne przez Uzytkownika Koricowego lub Klienta na rzecz SUNGROW powinny zostaé
uregulowane w terminie trzydziestu (30) dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury przez SUNGROW.

7.2 W przypadku braku terminowej ptatnosci zgodnie z punktem 7.1, Uzytkownik Koricowy lub Klient popadnie w stan
zwtoki i bedzie zobowigzany do zaptaty odsetek za opdznienie w wysokosci 5% ponad podstawowag stope procentowg
rocznie obowigzujgcy w okresie zwtoki — o ile jest to dopuszczalne zgodnie z obowigzujagcym prawem.

Jezeli obowigzujgce przepisy nie dopuszczajg stosowania odsetek w tej wysokosci, zastosowanie mieé¢ bedzie
maksymalna stawka odsetek dopuszczona przez prawo.
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Kazda ptatnos¢ dokonana przez Uzytkownika Koricowego lub Klienta bedzie w pierwszej kolejnosci zaliczana na poczet
naleznych odsetek za opdznienie, a dopiero w dalszej kolejnosci na kwote gtéwng naleznosci.

8 WYLACZENIA
Niniejsza Gwarancja nie obejmuje zadnych Wad, uszkodzen ani strat spowodowanych przez:

8.1 Niewtasciwy transport, obstuge lub dostawe Produktu, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Dystrybutor, Instalator,
Uzytkownik Korcowy lub Klient.

8.2 Nieprawidtowe przechowywanie Produktu przed instalacjg, niezgodne z Instrukcjg, chyba ze Produkt byt
przechowywany przez SUNGROW.

8.3 Nienalezyte sprawdzenie Produktu po dostarczeniu do uzgodnionego miejsca dostawy przez Uzytkownika
Koncowego lub Klienta lub brak niezwtocznego formalnego powiadomienia SUNGROW o widocznych uszkodzeniach
lub Wadach Produktu po jego dostarczeniu na miejsce instalacji.

W przypadku uszkodzen widocznych dopiero po rozpakowaniu Produktéow, nalezy zgtosi¢ je SUNGROW w terminie
siedmiu (7) dni kalendarzowych od dnia dostawy.

8.4 Niezastosowanie sie przez podmioty inne niz SUNGROW do obowigzujgcych przepiséw prawa lub norm
technicznych na jakimkolwiek etapie.

8.5 Niewtasciwe przechowywanie Produktu przed instalacjg przez podmioty inne niz SUNGROW, niezgodne z Instrukcjg
— z wyjatkiem przypadkéw, gdy za przechowywanie odpowiadato SUNGROW.

8.6 Miejsce instalacji lub instalacja niezgodne z obowigzujgcymi przepisami i normami wymaganymi dla prawidtowego
funkcjonowania Produktow.

8.7 Nieprzestrzeganie przepisdw prawa i norm technicznych okreslonych w Instrukcji.

8.8 Niewtasciwa instalacja, niezgodna z Instrukcja, w tym (miedzy innymi) instalacja lub konserwacja wykonywana
przez personel nieposiadajgcy statusu Wykwalifikowanego Personelu.

8.8.1 W przypadku Baterii Rezydencjalnych — zastosowanie niekompatybilnych urzadzen PCS (inwerterdw,
konwerteréw DC/DC itp.).

8.9 Uzytkowanie i zastosowanie niezgodne z przeznaczeniem opisanym w Instrukcji.

8.10 Zaniedbanie, naduzywanie, niewtfasciwe uzytkowanie, nieprawidtowa konserwacja lub jej brak — w rozumieniu
Instrukcji. Dotyczy to takze przypadkéw, gdy konserwacja nie zostata wykonana przez Wykwalifikowany Personel.

8.11 Wszelkie regulacje lub modyfikacje Produktu, ktére nie zostaty uprzednio zatwierdzone na piSmie przez
SUNGROW.

8.12 Modyfikacje lub préby naprawy dokonane przez osoby inne niz Personel Serwisowy SUNGROW.
8.13 Przepiecia pochodzace z instalacji PV (strona DC) lub z sieci elektroenergetycznej (strona AC).
8.14 Uszkodzenia wynikajgce z licznych awarii izolacji po stronie DC.

8.15 Dziatania sity wyzszej lub akty przemocy, takie jak przepiecia, pozary, powodzie, epidemie, trzesienia ziemi,
uderzenia piorunéw lub inne zdarzenia kwalifikowane jako sita wyzsza zgodnie z obowigzujgcym prawem.

8.16 Uszkodzenia lub wypadki spowodowane przez dziatania podmiotow trzecich lub z innych przyczyn niz
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standardowe uzytkowanie Produktu.

8.17 Uzytkowanie poza zakresem dopuszczalnych temperatur roboczych Iub nieprzestrzeganie wymagan
instalacyjnych dotyczacych wentylacji / przeptywu powietrza okreslonych w Instrukcji.

8.18 Urzadzenia sterujace lub wyposazenie pochodzgce od podmiotdw trzecich.
8.19 Przestoje lub inne zaktdcenia w pracy Produktu i/lub instalacji, w tym m.in. utrata zyskow.

8.20 Gwarancja nie obejmuje: bezpiecznikdw, ogranicznikéw przepie¢, filtréw, uszkodzen kosmetycznych lub
optycznych ani naturalnego zuzycia eksploatacyjnego.

8.21 Gwarancja nie obejmuje kosztéw ponoszonych przez pracownikéw Uzytkownika Koncowego lub Klienta ani przez
osoby trzecie, o ile nie wskazano inaczej w niniejszej Gwarancji.

8.22 Ekspozycja na dziatanie soli, mgty solnej lub korozji przekraczajgca parametry okreslone w specyfikacji technicznej
Produktu.

8.23 W przypadku, gdy wymagane jest zaktualizowanie oprogramowania sprzetowego Iub systemowego
(Firmware/Software), a Uzytkownik Koricowy lub Klient nie zapewni dostepu do Produktu, obowigzywanie niniejszej
Gwarancji zostaje zawieszone do momentu zakonczenia aktualizacji.

Dostep powinien zosta¢ zapewniony zdalnie (bezptatnie) lub na miejscu (odptatnie, jezeli Uzytkownik Koricowy lub
Klient nie korzysta z zalecanego przez SUNGROW urzadzenia komunikacyjnego lub zgda wizyty na miejscu pomimo
dostepnosci opcji zdalnej), zgodnie z ustaleniami.

8.24 Niniejsza Gwarancja nie obejmuje usterek wynikajgcych z nieprzeprowadzonych aktualizacji oprogramowania
sprzetowego lub systemowego (Firmware/Software), jezeli opdznienie w aktualizacji nie wynikato z winy SUNGROW.

8.25 Niniejsza Gwarancja traci waznos$é w przypadku, gdy:
8.25.1 Numer seryjny Produktu zostat zmieniony, zmanipulowany lub nie mozna go jednoznacznie zidentyfikowad.

8.25.2 Uzytkownik Koricowy lub Klient nie udostepni Produktu objetego roszczeniem do inspekcji, testéw lub naprawy
przez Personel Serwisowy SUNGROW, lub nie zapewni odpowiedniego dostepu do nieruchomosci/budynku, w ktérym
Produkt jest przechowywany lub zainstalowany, ani do instalacji fotowoltaicznej, ktdrej Produkt stanowi czes$¢
sktadowa.

9 PRZENIESIENIE GWARANCIJI

9.1 Tak dtugo, jak Produkty pozostajg zainstalowane w pierwotnym Miejscu Instalacji, Gwarancja na te Produkty
przechodzi automatycznie na Uzytkownika Koricowego lub Klienta bedgcego aktualnym wtascicielem Produktow.

9.2 W przypadku przeniesienia Produktéw do innego miejsca instalacji, mozliwos¢ przeniesienia Gwarancji uzalezniona
jest od uzyskania pisemnej zgody SUNGROW, po dokonaniu inspekcji miejsca instalacji przed i/lub po relokacji
Produktéw badz po podjeciu innych dziatan, ktéore SUNGROW uzna za niezbedne do zatwierdzenia przeniesienia
Gwarancji na nowego Uzytkownika Koricowego lub Klienta.

Dla unikniecia watpliwosci, SUNGROW nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty zwigzane z relokacja
Produktéw, w tym m.in. za transport, zatadunek/roztadunek, instalacje, uruchomienie ani inspekcje miejsca instalacji
przeprowadzong przez SUNGROW.

9.3 W przypadku, gdy pierwotny Uzytkownik Koricowy lub Klient chce przenie$¢ Gwarancje, zobowigzany jest
przekaza¢ nowemu Uzytkownikowi Koncowemu tres¢ niniejszej Gwarancji wraz z catg zwigzang z nig dokumentacja.

10 PRZEDLUZONA GWARANCJA

© Sungrow Power Supply Co., Ltd. Wszelkie prawa zastrzezone.



10.1 Zakup Przedtuzonej Gwarancji na Produkty (z wyfaczeniem Komercyjnych i Przemystowych Systemoéw
Magazynowania Energii) moze zostaé¢ dokonany za posrednictwem standardowego kanatu dystrybucyjnego lub
bezposrednio u SUNGROW — w momencie zakupu lub w terminie do dwudziestu czterech (24) miesiecy od daty
sprzedazy Produktu Uzytkownikowi Koncowemu, pod warunkiem, ze pierwotna sprzedaz przez SUNGROW do
Dystrybutora nastagpita nie pdzniej niz rok wczesniej.

10.2 Przedtuzona Gwarancja obejmuje te same prawa i obowigzki SUNGROW oraz Uzytkownika Koncowego lub
Klienta, co niniejsza Gwarancja, z wyjgtkiem ponizszych modyfikacji:

10.2.1 Warunki Przedtuzonej Gwarancji (w szczegdlnosci cena i okres obowigzywania) okreslane s w odrebnej umowie
zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem Koricowym a SUNGROW (,,Umowa o Przedtuzong Gwarancje”).

10.2.2 W przypadku uzgodnienia przez Strony Przedtuzonej Gwarancji przekraczajgcej okres pieciu (5) lat okreslony w
Zatgczniku A niniejszej Gwarancji, Uzytkownik Kofcowy zobowigzany jest — wedle wtasnego uznania — do:

10.2.3 Poinformowania SUNGROW o zamiarze skorzystania z Przedtuzonej Gwarancji.

10.3 W przypadku gdy czynnosci serwisowe nie s3 wykonywane przez SUNGROW, osoba lub podmiot dokonujgcy
konserwacji musi posiadac¢ status Wykwalifikowanego Personelu, a na zgdanie SUNGROW — musi by¢ w stanie
przedstawi¢ odpowiedni dowdd.

10.3.1 W przypadku, gdy konserwacja zostata wykonana przez personel nieposiadajgcy stosownych kwalifikacji,
Przedtuzona Gwarancja wygasa ze skutkiem wstecznym — az do ostatniego momentu, w ktérym mozna wykazaé, ze
czynnosci konserwacyjne zostaty przeprowadzone przez Wykwalifikowany Personel.

10.4 Wytgczenia odpowiedzialnosci okreslone w punkcie 8 niniejszej Gwarancji pozostajg w mocy.
10.5 SUNGROW pokrywa koszty transportu zgodnie z zasadami wskazanymi w Zatgczniku B.

10.6 SUNGROW nie pokrywa zadnych optat manipulacyjnych za Produkt, zgodnie z zasadami wskazanymi w Zatgczniku
B.

10.7 Wszystkie prawa wynikajace z Przedtuzonej Gwarancji zostajg zawieszone w przypadku catkowitego lub
czesSciowego braku zapfaty za Produkt lub jego komponent, ktérego dotyczy roszczenie.

10.8 Rozwigzanie Przedtuzonej Gwarancji przez SUNGROW

Zaréwno Uzytkownik Koncowy lub Klient, jak i SUNGROW majg prawo do wypowiedzenia Przedtuzonej Gwarancji z
zachowaniem 12-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktére wywotuje skutek z dniem pierwszym miesigca
kalendarzowego nastepujacego po uptywie okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie moze nastgpi¢ w przypadku, gdy
ktorakolwiek ze Stron uzna, ze dalsze swiadczenie Przedtuzonej Gwarancji stanie sie w przysztosci technicznie lub
ekonomicznie niemozliwe albo nieracjonalne. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktorych istnieje
prawdopodobienistwo, ze niezbedne czesci zamienne nie bedg juz dostepne na rynku, lub gdy elektrownia PV zostanie
sprzedana lub wytgczona z eksploatacji przez Uzytkownika Koricowego lub Klienta.

11 INNE PRAWA UZYTKOWNIKA KONCOWEGO LUB KLIENTA

11.1 Wszelkie inne prawa, ktdre nie zostaty wyraznie wskazane w niniejszej Gwarancji, pozostajg poza zakresem
odpowiedzialnosci SUNGROW. Prawa wynikajgce z umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem Koricowym
lub Klientem a sprzedawcag Produktu — zaréwno umowne, jak i ustawowe — pozostaja w mocy i powinny by¢
dochodzone w ramach tej relacji umowne;j.

11.2 Bez uszczerbku dla ustawowych roszczen przystugujacych Uzytkownikowi Koricowemu lub Klientowi wobec
SUNGROW z tytutu odpowiedzialnosci za wady, przed skorzystaniem z uprawnien wynikajgcych z niniejszej Gwarancji
wobec SUNGROW, Uzytkownik Koricowy lub Klient zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci dochodzi¢ swoich roszczen
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wobec Dystrybutora.
Prawa z niniejszej Gwarancji mogg by¢ dochodzone wobec SUNGROW jedynie w sposdb subsydiarny, tj. wytacznie w
przypadku, gdy Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Produktu.

Zastrzezenie to nie ma zastosowania w przypadku, gdy Uzytkownikiem Koncowym lub Klientem jest konsument. W
takim przypadku, uprawnienia wynikajgce z niniejszej Gwarancji wobec SUNGROW oraz uprawnienia przystugujace
wobec sprzedawcy majg rownorzedny charakter i obowigzujg réwnolegle.

12 OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA KONCOWEGO LUB KLIENTA

12.1 Uzytkownik Koncowy lub Klient zobowigzany jest do zapewnienia Personelowi Serwisowemu SUNGROW
nieodptatnego dostepu do Miejsca Instalacji, a w razie potrzeby — takze odpowiednich urzadzen diwigowych (w
przypadku instalacji na wysokosci przekraczajgcej 1,80 m) oraz przekazania wszelkich istotnych instrukcji dotyczgcych
dostepu do miejsca. SUNGROW nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji prac z powodu braku
dostepu do miejsca, mimo wczesniejszego ustalenia terminu. W przypadku koniecznosci ponownej wizyty wynikajgcej
z braku dostepu, Uzytkownik Korncowy lub Klient moze zostaé obcigzony kosztami, o ile brak dostepu nie wynika z
przyczyn niezaleznych od niego.

12.2 Produkty muszg by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem, w warunkach okreslonych w instrukcji obstugi i
dokumentacji technicznej. Po wykryciu Wady, nalezy dotozy¢ nalezytej starannosci w celu ochrony Produktu przed
dalszymi uszkodzeniami.

12.3 Obowigzkiem Uzytkownika Koricowego lub Klienta jest poinformowanie SUNGROW o wszelkich zagrozeniach na
Miejscu Instalacji oraz zapewnienie, ze miejsce to jest wolne od niebezpieczenstw i przeszkdd, a takze ze przestrzegane
sg wszystkie wymogi bezpieczenstwa.

12.4 Uzytkownik Koncowy Ilub Klient zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego i profesjonalnego
przechowywania towaréw w suchym i zabezpieczonym $rodowisku, jak rowniez do wtasciwej konserwacji Produktow
—zgodnie z zaleceniami zawartymi w Instrukcji.

12.5 Niezaleznie od punktéw 6.2 i 6.3, w przypadku gdy przyczyna awarii zostanie wskazana w Raporcie z Inspekcji na
miejscu, Raporcie Diagnostycznym lub Raporcie z Naprawy jako nieobjeta zakresem Gwarancji, SUNGROW zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Uzytkownika Koricowego lub Klienta odpowiednimi kosztami, w tym (miedzy innymi):

— kosztami wizyt serwisowych,

— inspekgcji, ktéra nie wymagata dziatan naprawczych,

— wymiany sprzetu,

— instalacji, materiatow, transportu, podrdézy lub pracy wykonanej przez SUNGROW lub jego autoryzowanych
przedstawicieli.

Zapis ten dotyczy konsumentéw wytgcznie wéwczas, gdy wiedzieli lub powinni byli wiedzieé, ze zgtoszona Wada nie
byta objeta Gwarancja.

12.6 Uzytkownik Koricowy lub Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatanie urzadzen lub kontroleréw pochodzacych
od podmiotow trzecich, ktére sg zintegrowane z Produktem, i ma obowigzek zapewnié, ze nie bedg one negatywnie
wptywaé na mozliwos¢ wykonania serwisu na miejscu.

13 INNE OGRANICZENIA

13.1 Obowigzywanie niniejszej Gwarancji zostaje zawieszone — bez przedtuzania Okresu Gwarancji — na czas trwania
zdarzen uznanych za site wyzsza.

14 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

14.1 Niezaleznie od odpowiedzialnosci SUNGROW z tytutu wad Produktu na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa lub orzecznictwa, niniejsza Gwarancja stanowi jedyny i wytgczny srodek ochrony prawnej przystugujacy wobec
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SUNGROW z tytutu Wad Produktow.

Zastepuje ona i wytgcza wszystkie inne gwarancje, warunki, zapewnienia i oswiadczenia — ustne lub pisemne, wyrazne
lub dorozumiane — odnoszace sie do Produktow, w tym w szczegdlnosci jakiekolwiek dorozumiane gwarancje
przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu.

14.2 Wszelkie inne zobowigzania lub odpowiedzialnos¢ SUNGROW sg niniejszym wyraznie wytgczone i zastrzezone, w
zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa lub orzecznictwo.

14.3 Niezaleznie od odpowiedzialnosci SUNGROW z tytutu wad, odpowiedzialnosci za produkt lub innych
odpowiedzialnosci, ktérych nie mozna wytgczyé na mocy prawa, SUNGROW, jego spotki powigzane, pracownicy,
podwykonawcy ani dostawcy nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie lub wtérne, w tym
miedzy innymi za:

— utrate mozliwosci uzytkowania,

— utracone zyski,

— utracone przychody,

— utrate danych,

— utrate Produkcji lub sprzetu powigzanego,

— koszty kapitatu,

— koszty urzadzen zastepczych, infrastruktury, ustug lub energii zastepczej,

— koszty przestoju oraz roszczenia oséb trzecich wynikajagce z Wad Produktu lub naruszenia przez SUNGROW
postanowien niniejszej Gwarancji.

14.4 taczna odpowiedzialnos¢ SUNGROW wynikajgca z niniejszej Gwarancji w odniesieniu do danego Produktu nie
przekroczy facznej kwoty ptatnosci otrzymanych przez SUNGROW za ten konkretny Produkt.

Dla unikniecia watpliwosci, ograniczenie to nie wytgcza odpowiedzialnosci, ktorej wytaczenie lub ograniczenie jest
niedopuszczalne na mocy obowigzujacego prawa.

15 PRAWO WtASCIWE

15.1 Niniejsza Gwarancja oraz wszelkie spory lub roszczenia z niej wynikajace lub pozostajgce z nig w zwigzku (w tym
spory lub roszczenia o charakterze pozaumownym) podlegajg prawu polskiemu i bedg zgodnie z nim interpretowane.
Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszej Gwarancji zostanie uznane przez wtasciwy sgd za niewazne lub sprzeczne z
obowigzujgcym orzecznictwem lub przepisami prawa, nie wptywa to na waznosé pozostatych postanowien. Prawa i
obowigzki stron bedg woéwczas interpretowane i egzekwowane tak, jakby niewazne postanowienie zostato zastgpione
waznym, legalnym i wykonalnym postanowieniem, ktére najlepiej odzwierciedla intencje SUNGROW wyrazong w
pierwotnym zapisie.

15.2 Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw z 1980 roku (CISG) nie ma
zastosowania do niniejszej Gwarancji ani do jakichkolwiek aspektéw sporéw z niej wynikajgcych.

15.3 W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszg wersjg jezykowag a oryginalng wersjg angielskg Gwarancji,
rozstrzygajgca jest wersja angielska.

16 ZAtACZNIKI

16.1 Zataczniki A-D, wskazane ponizej i dalej okreslane tacznie jako ,,Zatgczniki”, stanowig integralng czesc niniejszej
Gwarangcji.

SUNGROW zastrzega sobie prawo do regularnej aktualizacji Zatacznikdw w celu uwzglednienia nowych produktéw lub
ustug.

Aktualne wersje Zatacznikéw dostepne sg na stronie wsparcia technicznego SUNGROW pod nastepujgcym adresem:
https://sungrow.egnyte.com/dl/ZWR2fbbmKZ
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ZAtACZNIK A: PRODUKTY | GWARANCIA STANDARDOWA

Produkty

Standardowy Okres Gwarancji
od Daty Rozpoczecia Gwarancji

Falowniki C&I oraz Przemystowe

SGxxCX

(xx =33, 40, 50, 110, 150)
SGxxCX-P2

(xx =25, 30, 33, 36, 40, 50, 125)
SGxxHX

(xx =125, 250, 285, 350)

5 lat

1. Od daty sprzedazy Uzytkownikowi
Koncowemu lub Klientowi (faktura jako
podstawa) albo od daty uruchomienia (jesli w
ciggu 1 miesigca od sprzedazy; raport z
iSolarCloud jako podstawa) — w zaleznosci od
tego, ktdra data jest pdzniejsza.

Uwagi:

2. Data rozpoczecia gwarancji nie moze
przypadad pdzniej niz 1 rok od pierwotnej
sprzedazy od SG do Dystrybutora.

Komercyjny i Przemystowy System
Magazynowania Energii
PowerStack ST200CS Series
ST225kWh-110kW-2h
ST455kWh-110kW-4h

5 lat

1. 3 miesigce od daty wysytki Produktu z
fabryki Sungrow Power Supply Co. Ltd., CN
lub od daty uruchomienia (raport z
iSolarCloud jako podstawa) — w zaleznosci od
tego, ktdra data nastgpi wczesniej.

Falowniki Rezydencjalne

SGxxRS
(xx=2,2.5,3(-S),3.6,4,5,6, 8, 10)
SGxxRT

(xx=5,6,7,8,10,12, 15, 17, 20)
SHxxRS

(xx=3,3.6,4,5, 6)

SHxxRT

(xx=5, 6, 8, 10)

SHxxRT-20

(xx=5, 6, 8, 10)

SHxxT

(xx=5, 6,8, 10, 12, 15, 20, 25)

10 lat

1. Od daty sprzedazy Uzytkownikowi
Koncowemu lub Klientowi (faktura jako
podstawa) albo od daty uruchomienia (jesli w
ciggu 1 miesigca od sprzedazy; raport z
iSolarCloud jako podstawa) — w zaleznosci od
tego, ktdra data jest pdzniejsza.

Uwagi:

1. Data rozpoczecia gwarancji nie moze
przypadaé pdzniej niz 1 rok od pierwotnej
sprzedazy od SG do Dystrybutora.

Optymalizator Mocy

SP600S

25 lat

Od daty sprzedazy Uzytkownikowi
Koncowemu lub Klientowi (faktura jako
podstawa) albo od daty uruchomienia (jesli w
ciggu 1 miesigca od sprzedazy; raport z
iSolarCloud jako podstawa) — w zaleznosci od
tego, ktdra data jest pdzniejsza.

Uwagi

1.Data rozpoczecia gwarancji nie moze
przypadad pdzniej niz 1 rok od pierwotnej
sprzedazy od SG do Dystrybutora.
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Mikroinwerter

Rooftop:
S450SV11
S800sV11
S$1000SV11
$1600SV11

Balcony:
S450S V112
S800S V112

Mikroinwerter dachowy: 25 lat
Mikroinwerter balkonowy: 15 lat

Od daty sprzedazy Uzytkownikowi
Koncowemu lub Klientowi (faktura jako
podstawa) albo od daty uruchomienia (jesli w
ciggu 1 miesigca od sprzedazy; raport z
iSolarCloud jako podstawa) — w zaleznosci od
tego, ktdra data jest pdzniejsza.

Uwagi:

1. Data rozpoczecia gwarancji nie moze
przypadad pdzniej niz 1 rok od pierwotnej
sprzedazy od SG do Dystrybutora.

Baterie Rezydencjalne

SBRxx
(xx =064, 096, 128, 160, 192, 224, 256)
SBHxx
(xx =100, 150, 200, 250, 300, 350, 400)
SBSxx

10 lat

Od daty sprzedazy Uzytkownikowi
Koncowemu lub Klientowi (faktura jako
podstawa) — w zaleznosci od tego, ktdra data
jest poézniejsza.

(xx = 050) Uwagi:
1. Data rozpoczecia gwarancji nie moze
przypadaé pdzniej niz 1 rok od pierwotnej
sprzedazy od SG do Dystrybutora.
Monitoring 2 lata
Logger1000 A/B Od daty sprzedazy Uzytkownikowi
Winet-S Koncowemu lub Klientowi (faktura jako
Winet-S2 podstawa) albo od daty uruchomienia (jesli w
COM100 A/E/D ciggu 1 miesigca od sprzedazy; raport z
EMU200A iSolarCloud jako podstawa) — w zaleznosci od
Logger3000 tego, ktdra data jest pdzniejsza.
Logger4000

Uwagi:

1. Data rozpoczecia gwarancji nie moze
przypadad pdzniej niz 1 rok od pierwotnej
sprzedazy od SG do Dystrybutora.

Urzadzenie do Zarzadzania Energig
iHomeManager

5 lat

Od daty sprzedazy Uzytkownikowi
Koncowemu lub Klientowi (faktura jako
podstawa) albo od daty uruchomienia (jesli w
ciggu 1 miesigca od sprzedazy; raport z
iSolarCloud jako podstawa) — w zaleznosci od
tego, ktdra data jest pdzniejsza. Uzytkownik
Koncowy lub Klient; raport z uruchomienia z
iSolarCloud jako podstawa) — w zaleznosci od
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tego, ktdra data jest pdzniejsza.

Uwagi

1.Data rozpoczecia gwarancji nie moze
przypadaé pdzniej niz 1 rok od pierwotnej
sprzedazy od SG do Dystrybutora.

tadowarki EV

ACO07E-01
AC007UK-01
ACO07E-01 L1
ACO07UK-01 L1

3 lata
*01 (Combo Solution) -5 lat

Od daty sprzedazy klientowi.
Data rozpoczecia gwarancji nie moze
przypadaé pdzniej niz 1 rok od pierwotnej

ACO011E-01 sprzedazy od SG do Dystrybutora.

ACO11E-01L1

AC22E-01 *01 (Combo Solution) dotyczy wytgcznie

AC22E-G2 AC007E-01, ACOO7UK-01 oraz ACO11E-O1 i
obowigzuje do wyczerpania zapaséw.

Akcesoria 2 lata

Licznik energii

DTSD1352-C/1(6)A
DTSU666/5(80)A
DTSU 666-20
DDSU666

5100

Baterie
Y Connector
SBS050 Modut Rozszerzajgcy

Ptyty X

AC plate multi-core (SG110CX/SG250HX)
AC plate multi-core (SG350HX)

AC plate single-core (SG350HX)

AC plate 2 cables multi-core (SG350HX)
AC plate 2 cable single-core (SG350HX)
AC Plate 3-cable for SG125CX-P2

AC Plate 5-cable for SG125CX-P2

X Plate for SG110CX/SG250HX_S D

X plate for SG125CX-P2

Stelaze X (X Racks)

X Rack for SG110CX/SG250HX
X Rack for SG33/40/50CX

X Rack for SG125CX-P2

Mikroinwerter

Zestaw startowy do instalacji
Kable

Zfacza

Narzedzia i zaslepki

Od daty sprzedazy Uzytkownikowi
Koncowemu lub Klientowi (faktura jako

podstawa) albo od daty uruchomienia (jesli w

ciggu 1 miesigca od sprzedazy; raport z

iSolarCloud jako podstawa) — w zaleznosci od

tego, ktdra data jest pdzniejsza.

Uwagi:

1. Data rozpoczecia gwarancji nie moze
przypadaé pdzniej niz 1 rok od pierwotnej
sprzedazy od SG do Dystrybutora.
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Akcesoria
tadowarka EV

Stand-Column dla AC007/AC011/AC22E

3 lata

Od daty sprzedazy Uzytkownikowi
Koncowemu lub Klientowi (faktura jako

podstawa) albo od daty uruchomienia (jesli w

ciggu 1 miesigca od sprzedazy; raport z

iSolarCloud jako podstawa) — w zaleznosci od

tego, ktdra data jest pdzniejsza.

Uwagi:

1. Data rozpoczecia gwarancji nie moze
przypadaé pdzniej niz 1 rok od pierwotnej
sprzedazy od SG do Dystrybutora.

Dla Baterii Rezydencjalnej pozostata Uzyteczna Energia jest mierzona i obliczana zgodnie z ponizszg metodg testowgq i
wartosciami:

Zakres stanu natadowania baterii (SOC) ustawiony na 0—100% w aplikacji iSolarCloud.

Temperatura otoczenia w zakresie 25-28°C.

Roztaduj baterie statym prgdem 0,2C do momentu osiggniecia napiecia konca roztadowania (EODV) lub

napiecia samoochrony.

Odczekaj 30 minut.

Nataduj baterie statym prgdem 0,2C oraz statym napieciem tadowania do petnej pojemnosci.

Odczekaj 30 minut.

Ponownie roztaduj baterie statym prgdem 0,2C do momentu osiggniecia EODV lub napiecia samoochrony.

Zarejestruj wartos$¢ pradu, napiecia oraz czas.

Pozostata Uzyteczna Energia jest catkg z czasu roztadowania, pradu i napiecia.

Przy dodawaniu nowych modutéw do istniejgce] instalacji wiezowej baterii, poczgtkowe warunki gwarancji pozostajg

w mocy, zgodnie z warunkami gwarancji dla Uzytkownika Koricowego lub Klienta.

Zalecenia:

- Stan natadowania (SOC) nowego modutu baterii powinien by¢ wyréwnany ze stanem natadowania systemu
istniejgcego. Zaleca sie dodanie nowych modutéow w ciggu pierwszego roku od instalacji wiezy baterii.
- Jezeli modut zostanie dodany w ciggu jednego roku, nie wystgpi rdznica w pojemnosci i warunki gwarancji nadal beda
obowigzywac. Jednakze nowo dodany modut nie otrzyma dodatkowej gwarancji; gwarancja catego systemu
pozostanie taka, jak zostata okreslona pierwotnie.

Model Produktu

Nominalna Energia
(kwh)

Minimalna Energia
Przepustowosci
(MWh) dla 80% SOH

Minimalna Energia
Przepustowosci
(MWh) dla 60% SOH

SBRO64 6.4 25.6 25.6
SBR096 9.6 25.33 40.32
SBR128 12.8 34.04 53.76
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SBR160 16.0 42.56 67.2
SBR192 19.2 51.07 80.64
SBR224 22.4 59.58 92.4
SBR256 25.6 68.09 105.42
SBH100 10.0 26.6 42.0
SBH150 15.0 39.9 63.0
SBH200 20.0 53.2 84.0
SBH250 25.0 66.5 105.0
SBH300 30.0 79.8 126.0
SBH350 35.0 93.1 147.0
SBH400 40.0 106.4 168.0
SBS050 5.12 14.33 17.92

Dla Komercyjnego i Przemystowego Systemu Magazynowania Energii SUNGROW gwarantuje, ze Produkt osiggnie
minimalny prég rowny 70% nominalnej pojemnosci energetycznej do momentu wystgpienia wczesniejszego z

ponizszych zdarzen:

i) Osiggniecie gwarantowanej liczby cykli, zgodnie z informacjami zawartymi w niniejszym Zatgczniku A.
ii) Uptyw maksymalnie dziesieciu (10) lat od Daty Rozpoczecia Gwarancji.

Powyzsze obowigzuje z ograniczeniami okreslonymi w gtéwnej czesci dokumentu, obejmujgcymi miedzy innymi

nastepujace wymagania:

1) Za normalne warunki eksploatacyjne uznaje sie temperature 25°C, gtebokos¢ roztadowania (DOD) wynoszacy
90% oraz gwarantowang liczbe petnych cykli réwng 6500 dla serii PowerStack ST200CS.
2) System Magazynowania Energii jest podtgczony do platformy Sungrow iSolarCloud.
3) Regularne czynnosci konserwacyjne okreslone w Instrukcji Obstugi sg wykonywane w odniesieniu do Systemu
Magazynowania Energii zgodnie z zaleceniami.

ZALACZNIK B - ZWROT KOSZTOW

Moze zostaé naliczona optata manipulacyjna w celu pokrycia kosztdw wymiany objetych niniejszg gwarancjg. Jej
wysokosc¢ obliczana jest na podstawie ponizszej tabeli:

Szwajcaria,

Region Kraje/Regiony | Optata Optata Optymalizator | tadowarki AC
Serwisowy manipulacyjna | manipulacyjna | mocy
za produkt za produkt
Moc Moc
nominalna <= | nominalna >
20 kW, 20 kW,
Baterie Baterie
rezydencjalne | rezydencjalne
Region A Austria, Belgia, | € 120 € 150do €20 €100
Dania, 125kW
Finlandia, €180dla
Francja, 250kW lub
Niemcy, wiecej
Irlandia, lzrael,
Wrtochy,
Luksemburg,
Niderlandy,
Norwegia,
Szwecja,
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Wielka
Brytania
Region B Chorwacja, € 100 €100do €16 €80
Cypr, Czechy, 125kW
Grecja, Wegry, € 130dla
Malta, Polska, 250kW lub
Portugalia, wiecej
Stowacja,
Stowenia,
Hiszpania
Region C Albania, €75 €80do €12 €60
Biatorus, 125kwW
Butgaria, € 110dla
Bosnia i 250kW lub
Hercegowina, wiecej
Estonia, totwa,
Litwa,
Czarnogoéra,
Macedonia
Pétnocna,
Rumunia,
Serbia
Inne kraje Kraje n.d. n.d. n.d. n.d.
niewymienione

W przypadku zgtoszenia roszczenia dotyczgcego wiecej niz jednego Produktu (z wytgczeniem optymalizatora mocy),
optata manipulacyjna zostanie obnizona o 50% dla kazdego kolejnego Produktu.

Akcesoria, WiNet-S, WiNet-S2 oraz mikroinwertery sg wytaczone z powyiszej rekompensaty.
Procedura ubiegania sie o zwrot kosztéw jest nastepujaca:

1) Nalezy przesta¢ zgtoszenie dotyczace kosztéw zwrotu do spétki zaleznej SUNGROW odpowiedzialnej za
realizacje danej Gwarancji, podajgc numer utworzonego zgtoszenia GSP oraz liczbe objetych nim Produktdw.

2) SUNGROW obliczy koszty zgodnie z tabelg w niniejszym Zataczniku B, a po zatwierdzeniu roszczenia wyptaci
odpowiednig kwote na rachunek bankowy podany przez Uzytkownika Koricowego/Klienta lub upowazniong
osobe skfadajaca roszczenie.

ZALACZNIK C — WARUNKI UZYTKOWANIA

1.1 Instalacja, demontaz, uruchomienie i konserwacja Produktu mogg by¢ wykonywane wytacznie przez
Wykwalifikowany Personel. Szkolenie certyfikacyjne moze zosta¢ zapewnione przez SUNGROW — prosimy o kontakt z
najblizszym biurem w celu uzyskania dalszych informacji.

1.2 Uzytkownik Koncowy lub Klient zobowigzany jest do zapewnienia konserwacji zapobiegawczej i biezgcego
utrzymania Produktu w $cistej zgodnosci z instrukcjami i wytycznymi producenta.

1.3 Aby SUNGROW mogto rozwigzywac problemy zdalnie, wymagane jest zarejestrowanie instalacji w systemie
iSolarCloud przez Uzytkownika Koricowego lub Klienta. Umozliwi to zdalng diagnostyke, aktualizacje oraz inne funkcje,
ktore usprawniag efektywng prace Produktéw.

1.4 Standardowa gwarancja na Komercyjny i Przemystowy System Magazynowania Energii w zakresie powtfok
malarskich, powtok ochronnych oraz kontenera traci wazno$é w przypadku:
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1) srodowiska silnie korozyjnego (SO, = 250 pg/m3), 2) srodowiska o wysokiej temperaturze i wilgotnosci
(temperatura termometru mokrego > 19,5°C przez 3000 lub wiecej godzin w ciggu najcieplejszych szesciu
kolejnych miesiecy w roku oraz wilgotnos¢ wzgledna > 85%), chyba ze zastosowano specjalne srodki ochronne,
ktdre zostaty wyraznie okreslone w umowie miedzy SUNGROW a Uzytkownikiem Koricowym lub Klientem.

1.5 Jezeli Komercyjny i Przemystowy System Magazynowania Energii pozostaje nieuzywany przez okres 6 miesiecy od
wysyiki, nalezy przeprowadzi¢ cykl tadowania i roztadowania systemu w celu podniesienia poziomu natadowania (SOC)
do wartosci 30%—-40%. Po zakonczeniu tadowania SOC musi by¢ wyréwnany.

ZALACZNIK D — PRZEDLUZONA GWARANCIJA

1.1 Przedtuzona Gwarancja dostepna do zakupu dla nastepujgcych Produktow:

Produkty Przedtuzona gwarancja (od konca
standardowego okresu gwaranc;ji)
Falownik szeregowy (String Inverter) 5/10/ 15 lat

SGxxCX

(xx =33, 40, 50, 150)
SGxxCX-P2

(xx =25, 30, 33, 36, 40, 50, 125)
SGxxHX

(xx =285, 350, 350 - 20)
Falownik szeregowy (String Inverter) 5 lat
SG110CX
SG250HX
Komercyjny i Przemystowy System 5 lat
Magazynowania Energii
PowerStack ST200CS Series
ST225kWh-110kW-2h
ST455kWh-110kW-4h

1.2 Przedtuzong Gwarancje mozna zakupié:

I) w dniu sprzedazy,

II) w przypadku falownikow szeregowych — w ciggu 24 miesiecy od daty sprzedazy Uzytkownikowi Koncowemu (pod
warunkiem, ze pierwotna sprzedaz od SG do Dystrybutora nastgpita nie pdzniej niz 1 rok wczesniej),

) w przypadku komercyjnych i przemystowych systemdéw magazynowania energii (C&I ESS) — w ciggu jednego roku
od daty uruchomienia.

1.3 SUNGROW zastrzega sobie prawo do zazgdania informacji dotyczacych prawidtowego uzytkowania Produktu od
momentu jego sprzedazy, w tym miedzy innymi raportow z konserwacji, protokotéw uruchomienia lub zdje¢ Produktu,
w celu ustalenia, czy przedtuzenie gwarancji moze zostac przyznane.
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